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ABSTRACT

The advancements in information technology, particularly in the internet, have brought significant changes to service-oriented
businesses. Service providers in Padang City are encountering challenges in meeting the escalating demands of consumers.
Deception concerning service quality stands out as a significant issue that needs to be addressed. To tackle these challenges,
service providers in Padang City are starting to leverage cutting-edge technology by developing an online platform. The ease
of internet access and website usage has enabled consumers to explore and search for various services. Service providers
engaging in this platform must meet specific requirements to ensure quality assurance for consumers before marketing their
services. The software development method applied is the Prototype method. This platform is anticipated to offer service
providers and consumers benefits and convenience in fulfilling service needs.
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi, terutama di bidang internet, telah membawa perubahan signifikan dalam bisnis jasa.
Penyedia jasa di Kota Padang menghadapi tantangan dalam memenuhi permintaan konsumen yang semakin tinggi. Penipuan
terkait kualitas jasa menjadi salah satu masalah utama yang perlu diatasi. Untuk mengatasi tantangan ini, para penyedia jasa
di Kota Padang mulai memanfaatkan teknologi terkini dengan mengembangkan platform online. Kemudahan akses internet
dan penggunaan situs web telah memungkinkan konsumen untuk menjelajahi dan mencari berbagai jenis layanan jasa.
Penyedia jasa yang berpartisipasi dalam platform ini harus memenuhi persyaratan tertentu sebelum dapat memasarkan
jasanya, yang bertujuan untuk memberikan jaminan kualitas kepada konsumen. Metode pengembangan perangkat lunak yang
diterapkan adalah metode Prototype. Platform ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kemudahan baik bagi penyedia
jasa maupun konsumen dalam memenuhi kebutuhan jasa.

Kata kunci: platform online, layanan jasa, website, prototype
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PENDAHULUAN

Jasa adalah semua aktivitas atau tindakan yang dapat diberikan oleh satu pihak kepada pihak
lainnya, yang pada dasarnya tidak memiliki bentuk fisik dan tidak mengakibatkan transfer
kepemilikan. Dalam konteks sistem, jasa mencakup berbagai jenis layanan yang dapat disewakan
kepada pelanggan, baik dalam bentuk keterampilan maupun penyewaan peralatan [1]. Dengan
kemajuan teknologi dan perubahan pola konsumsi masyarakat, industri jasa telah mengalami
perubahan yang mencolok terhadap permintaan berbagai jenis layanan jasa [2].
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Peningkatan permintaan terhadap layanan jasa telah membawa tantangan baru bagi penyedia
jasa di Kota Padang. Salah satu tantangan yang dihadapi adalah bagaimana untuk memperluas pasar
dan mencapai konsumen dengan cara yang lebih efisien. Mengandalkan brosur dan media sosial tidak
lagi memadai untuk mencapai audiens yang lebih luas dan beragam [3].

Menyadari perubahan tren bisnis dan permintaan pasar, para penyedia jasa di Kota Padang
menyadari betapa pentingnya menggunakan teknologi terkini untuk meningkatkan kemampuan
bersaing mereka. Dengan perkembangan teknologi internet, terbuka peluang baru untuk memasarkan
jasa secara online dan mencapai lebih banyak konsumen di seluruh wilayah Kota Padang [4]. Berbelanja
secara online telah menjadi kebiasaan umum dalam masyarakat. Keutamaannya adalah memungkinkan
individu untuk berbelanja dari rumah mereka tanpa perlu pergi langsung ke toko, ini tentunya sangat
praktis dan efisien, terutama bagi mereka yang memiliki jadwal yang sibuk [5].

Dalam dunia bisnis online, meningkatnya kasus penipuan terkait kualitas jasa menimbulkan
keraguan di kalangan masyarakat dalam memilih platform belanja yang dapat diandalkan. Masyarakat
membutuhkan kepastian bahwa jasa yang ditawarkan adalah berkualitas dan memenubhi standar yang
diharapkan. Dengan kata lain, mereka ingin memastikan bahwa tidak ada perbedaan yang signifikan
antara apa yang dijanjikan dan apa yang sebenarnya mereka terima, sesuai dengan harapan konsumen

[6].

Platform layanan penyedia jasa di Kota Padang ini menyediakan jasa yang terjamin kualitasnya
karena sebelum toko menyediakan jasa yang dimiliki terlebih dahulu diseleksi oleh admin apakah toko
tersebut sudah memenuhi persyaratan sebagai penyedia jasa, ini berguna untuk meminimalisir
terjadinya penipuan oleh penyedia jasa.

Kemajuan teknologi informasi, terutama dalam bidang internet, diharapkan dapat meningkatkan
upaya promosi dan penjualan layanan [7]. Website adalah salah satu alat informasi yang sangat krusial
bagi perusahaan untuk menarik perhatian konsumen dan mendorong mereka untuk membeli jasa yang
ditawarkan [8]. Website telah menjadi sangat populer di kalangan pengguna internet karena kemudahan
akses yang diberikannya untuk mencari informasi dan menjelajahi konten. Selain itu, website
memungkinkan penggunaan beragam elemen, termasuk teks, gambar, suara, animasi atau kombinasi
dari semuanya [9].

Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan pada penelitian ini adalah metode
prototype. Metode Prototype adalah suatu proses yang digunakan untuk membantu pengembangan
perangkat lunak. Metode Prototype adalah teknik untuk dengan cepat mengumpulkan informasi yang
spesifik mengenai sistem informasi pengguna [10].

Pengembangan website ini memanfaatkan framework Yii2 mengadopsi arsitektur Model-View-
Controller (MVC), yang bertujuan untuk memisahkan logika bisnis dari antarmuka pengguna. Hal ini
memengaruhi bagian lain dari sistem [11]. Diharapkan dengan adanya platform layanan penyedia jasa
ini dapat memberikan keuntungan serta kemudahan bagi penyedia jasa dalam menjual jasa dan bagi
konsumen dalam mencari berbagai jasa yang dibutuhkan.

METODE
Metode Prototype
Metode Prototype adalah salah satu pendekatan dalam rekayasa perangkat lunak yang secara

langsung menunjukkan bagaimana perangkat lunak atau komponennya akan beroperasi dalam
lingkungannya sebelum tahap konstruksi sesungguhnya dimulai [12]. Model prototipe ini adalah versi
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awal dari tahap dalam pengembangan sistem perangkat lunak yang digunakan untuk menggambarkan
konsep, menguji desain, mengidentifikasi potensi masalah yang mungkin muncul, dan mencari solusi
untuk mengatasi masalah tersebut [13].

Gambar 1. Metode prototype

Use Case Diagram

Diagram use case adalah gambaran visual yang digunakan untuk menggambarkan cara aktor-
aktor berinteraksi dalam sistem dan terhubung dalam struktur alur kerja [14]. Berikut adalah use case
diagram yang digunakan pada penelitian ini.

‘

Mengakses
website

R rating/
ulasan
Konsumen/
S pencari jasa
Meliihat profil

fendaftarkan’
toko
e

Konfirmasi "\
pesanan

|_<

Gambar 2. Use case diagram
Diagram ini menjelaskan alur kerja dari admin, penyedia jasa, konsumen/pencari jasa yang
saling terkait.

Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah representasi visual yang menggambarkan struktur
dan hubungan data antara berbagai entitas dalam basis data [15]. ERD membantu dalam merancang
konsep basis data yang akan dijalankan. Notasi ini akan mencerminkan interaksi antara entitas yang
ada, untuk lebih rincinya, lihat pada diagram di bawah ini.
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Gambar 3. Entity relationship diagram

Gambar 7 menunjukan menunjukan beberapa atribut yang dimiliki oleh entitas “admin”,
“user”, “jasa”, “usaha jasa”, “kategori jasa”, “pesanan”, “ulasan”. Masing-masing atribut tersebut akan
memberikan informasi secara spesifik dan relevan terhadap entitasnya. Terdapat beberapa relasi antar
entitas yang digambarkan pada Entity Relationship Diagram (ERD) tersebut yang memungkinkan setiap

entitas memiliki keterkaitan dan hubungan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Rancangan Aplikasi

Gambar 4 adalah tampilan halaman utama (homepage) yang dirancang untuk menampilkan
informasi yang dapat diakses oleh pengguna, baik yang sudah login maupun yang belum login.

Halaman ini menampilkan informasi tentang layanan jasa yang tersedia, daftar kategori yang dapat
diakses, informasi mengenai toko.

JASAG@

e ) PRLLSS S - B e 1 04N
Gambar 4. Halaman homepage

Gambar 5 adalah tampilan yang berfungsi untuk mendaftar di platform layanan penyedia jas.
Untuk mendaftar, pengguna diharuskan mengisi informasi yang sesuai dengan kolom-kolom yang
disediakan. Setelah berhasil mendaftar, pengguna dapat melakukan login ke dalam aplikasi.
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JASAG® - -

Gambar 5. Halaman register

Gambar 6 adalah tampilan yang berfungsi sebagai halaman masuk ke aplikasi. Setelah berhasil
mendaftar, pengguna dapat masuk ke aplikasi dengan memasukkan username dan password yang
benar, lalu mengklik tombol “Login”. Jika informasi yang dimasukkan sesuai, pengguna akan
diarahkan ke halaman utama. Namun, jika ada kesalahan dalam data akan muncul pesan kesalahan.

JASAG® . - - - - -
Login

Satarmat Oatang!

Gambar 6. Halaman login

Gambar 7 adalah halaman profile, dirancang untuk menampilkan profile pengguna yang sudah
login. Pada halaman ini pengguna bisa mengisi data pengguna yang masih kosong dan juga bisa meng-
update data pengguna.

JASAG®
Update Profil

=l
Gambar 7. Halaman profile

Gambar 8 adalah tampilan halaman detail jasa yang menampilkan informasi jasa, seperti
deskripsi jasa, harga, rating. Konsumen juga bisa melihat ulasan dari pemesan jasa sebelumnya.
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Gambar 8. Halaman detail jasa

Gambar 9 adalah tampilan halaman pemesanan yang digunakan untuk memesanan jasa sesuai
kebutuhan pengguna. Halaman pemesanan, hanya dapat di akses oleh pengguna yang sudah login.
Pada halaman pemesanan, setelah pengguna memilih jasa yang ingin dipesan, mereka dapat mengklik
tombol “Pesan”. Ini akan membawa mereka ke halaman pemesanan. Pengguna dapat memasukkan
data pemesanan pada kolom-kolom yang kosong seperti tanggal, alamat dan metode bayar. Setelah
selesai, pengguna dapat mengklik tombol “Pesan Sekarang” untuk melanjutkan proses pemesanan.

JASAGO

Buat Pesanan

Call Us Now

JASAG® 086527419 5139

Gambar 9. Halaman pemesanan

Gambar 10 adalah tampilan halaman upload bukti pembayaran berfungsi untuk menampilkan
informasi jasa yang telah dipesan. pada halaman detail pesanan ini jika konsumen memilih metode
bayar COD maka tidak akan ada form untuk mengupload bukti pembayaran tapi jika konsumen
memilih metode bayar transfer maka di halaman detail pesanan akan ada form untuk upload bukti
pembayaran.

JASAGO N - - - & o

Data Pesanan

Total Bayar
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Gambar 10. Halaman upload bukti pembayaran
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Gambar 11 adalah tampilan halaman kelola toko, pada halaman ini toko bisa melihat profil
toko pada tombol profil toko, menambahkan jasa pada tombol create jasa, mengelola pesanan yang
masuk ke toko pada tombol pesanan, dan menambahkan galeri pada tombol add gallery.

JASAGO B oo

O Argenesia
= =ll==]

Gambar 11. Halaman kelola toko

Gambar 12 merupakan tampilan halaman pengelolaan pesanan pada toko, yang
memungkinkan toko untuk melihat pesanan yang diterima oleh toko tersebut. Pada halaman ini, toko
juga memiliki kemampuan untuk mengekspor data pesanan ke dokumen excel sebagai laporan toko
dengan mengklik tombol “Export”.

JASAGO Y - - - e

Pesanan Lurry Make Up

Gambar 12. Halaman kelola pesanan

Gambar 13 adalah tampilan halaman ulasan yang digunakan oleh pengguna untuk
memberikan kesan atau pesan, dan penilaian tentang kepuasan pengguna terhadap jasa atau pelayanan
yang diberikan penyedia jasa. Untuk dapat memberikan ulasan, pengguna harus menyelesaikan
pemesanan jasa terlebih dahulu baru bisa memberikan ulasan.

JASAGO (Y -~ - e e

Mernberikan Ulasan

*
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Gambar 13. Halaman ulasan
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Gambar 14 adalah tampilan halaman dashboard admin ynag digunakan oleh admin dalam
mengelola website. Pada halaman dashboard ini terdapat beberapa menu yaitu, termasuk menu “user”
untuk mengelola data user, menu “jasa” untuk mengelola data jasa, menu “toko” untuk mengelola data
toko dan untuk menyeleksi toko yang mendaftar, menu “ulasan” untuk mengelola data ulasan, dan
menu “kategori” untuk mengelola kategori dan menambahkan kategori jasa.

JASAG® ¥

Gambar 14. Halaman dashboard admin

Pengujian Sistem

Pengujian sistem bertujuan untuk menilai sejauh mana aplikasi sesuai dengan ekspektasi yang
telah ditentukan. Oleh karena itu, pengujian menggunakan metode Black-Box. Hasil pengujian
menggunakan dengan beberapa situasi penggunaan menunjukkan bahwa aplikasi web layanan
penyedia jasa yang telah dibuat memiliki kinerja yang memuaskan dan siaip digunakan. Informasi
lebih lanjut tentang hasil pengujian tersedia dalam tabel bawah ini.

Tabel 1. Uji coba halaman login dan register

No Skenario Kasus Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian Ket
1 Melakukan login Memasukkan Menampilkan halaman  Sesuai dengan yang Valid
username dan login dan berhasil masuk diharapkan
password ke aplikasi
2 Melakukan registrasiKlik tombol daftarMenampilkan halaman Sesuai dengan yang Valid
pada halaman loginregister dan berhasil diharapkan

melakukan registrasi

Tabel 2. Uji coba uji coba halaman detail jasa

No Skenario Kasus Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian Ket
1 Melihat detail jasa  Klik salah satu jasa Menampilkan informasi Sesuai dengan yang Valid
pada homepage jasa diharapkan
2 Melihat review / Klik tombol reviewsMenampilkan hasil ulasan Sesuai dengan yang Valid
ulasan jasa konsumen sebelumnya  diharapkan

Tabel 3. Uji coba halaman toko

No Skenario Kasus Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian Ket
Menu Profil Toko
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1 Melihat profil toko Klik tombol profil Menampilkan informasi Sesuai dengan yang Valid
toko toko diharapkan

Menu Kelola Jasa

2 Menambahkanjasa Klik tombol create  Menampilkan halaman  Sesuai dengan yang Valid
jasa jasa form diharapkan

3 Menghapus jasa Klik tombol delete Menghapus jasa Sesuai dengan yang Valid
diharapkan

4 Mengubah informasi Klik tombol update Memperbarui informasi ~ Sesuai dengan yang Valid
jasa jasa diharapkan

Menu Kelola Pesanan

5 Melihat daftar Klik tombol Menampilkasn daftar Sesuai dengan yang Valid
pesanan yang masuk pesanan pesanan yang masuk ke  diharapkan
ke toko toko

6 Menerima pesanan Klik tombol view Menampilkan halaman  Sesuai dengan yang Valid

informasi pemesanan dan diharapkan
mengubah status pesanan

diterima
Menu Kelola Galeri
7 Menambahkan galeriKlik tombol Add  Menampilkan halaman  Sesuai dengan yang Valid
ke toko Gallery form untuk diharapkan

menambahkan galeri

Tabel 4. Uji coba halaman pemesanan

No Skenario Kasus Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian Ket
1 Melakukan Klik tombol pesan Menampilkan halaman  Sesuai dengan yang Valid
pemesanan form pemesanan diharapkan
2 Melakukan Mengisi form Menampilkan halaman  Sesuai dengan yang Valid
pembayaran upload bukti upload bukti pembayaran diharapkan
pembayaran

Tabel 5. Uji coba halaman historis pemesanan

No Skenario Kasus Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian Ket
1 Mengakses halaman Klik tombol Menampilkan halaman  Sesuai dengan yang Valid
historis pesanan pesanan saya historis pesanan diharapkan
saya
2 Mengubah status  Klik tombol view Menampilkan halaman  Sesuai dengan yang Valid
pesanan pada salah satu  detail jasa, mengubah diharapkan

pesanan yang telah status jadi selesai
selesai dikerjakan
oleh penyedia jasa

3 Menambahkan Klik tombol rating Menampilkan halaman  Sesuai dengan yang Valid
rating / ulasan pada historis menambahkan rating diharapkan
pesanan yang
sudah selesai
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Tabel 6. Uji coba halaman admin

No Skenario Kasus Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian Ket

1 Mengakses menu  Klik menu user Menampilkan halaman  Sesuai dengan yang Valid
user informasi user diharapkan

2 Mengakses menu  Klik menu jasa Menampilkan halaman  Sesuai dengan yang Valid
jasa informasi jasa diharapkan

3 Mengakses menu  Klik menu toko Menampilkan halaman  Sesuai dengan yang Valid
toko informasi toko diharapkan

4 Mengakses menu  Klik menu ulasan Menampilkan halaman  Sesuai dengan yang Valid
ulasan informasi ulasan diharapkan

5 Mengakses menu  Klik menu kategori Menampilkan halaman  Sesuai dengan yang Valid
kategori informasi kategoru diharapkan

KESIMPULAN

Berdasarkan perancangan platform layanan penyedia jasa di Kota Padang, kesimpulannya

adalah penelitian ini berhasil menghasilkan sebuah aplikasi layanan penyedia jasa berbasis web di Kota
Padang yang memungkinkan pengguna untuk mudah dalam berinteraksi saat memesan jasa. Aplikasi
ini telah diperkaya dengan berbagai fitur seperti pendaftaran pengguna, pendaftaran toko, kemampuan
untuk memesan jasa, informasi lengkap mengenai jasa yang ditawarkan, serta fitur untuk memberikan
ulasan setelah selesai memesan jasa.
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